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INTRODUZIONE

"Le forme sociali e le relazioni che una tecnologia rende possibili sono esse stesse immaginate e
anticipate dalla tecnologia. La tecnica é vettoriale e non puramente neutrale nel processo storico.
Una costruzione, la sua precisa architettura, anticipa e immagina le relazioni sociali che permette e
desidera (..) Le relazioni sociali di classe, status e potere richiedono sia una struttura
concettualmente determinata di persone sia una tecnologia per metterla in pratica (..) Descrivere la
comunicazione non e semplicemente descrivere una costellazione di idee messe in un santuario; e
anche descrivere una costellazione di pratiche che (...) determinano quelle idee in un insieme di forme

tecniche e sociali.” (Carey J.W.)

La forma e il funzionamento della democrazia sono oggi strettamente connessi con
I’evoluzione dei sistemi sociali di comunicazione. Parlare di mass media vuol dire
parlare di cultura collettiva, di democrazia politica, di conoscenza della societa. E
questo il motivo per il quale nello studio della realta europea si e scelto di affiancare
al concetti teorici di cittadinanza, identita e sfera pubblica la realta empirica,
considerando il modo in cui i media possono fornire uno spazio per la realizzazione
di suddetti concetti. Arrivati a questo punto nel processo di integrazione dell’Unione
europea, infatti, risulta indispensabile una “rappresentazione” dello scenario europeo
che renda piu comprensibili i processi che hanno portato ad affiancarsi tra loro

diverse culture, diverse economie, diverse societa. Partendo dall’assunto che “non c’e



”1, si & scelto di concentrarsi sui media

principio identitario senza supporto simbolico
percheé hanno la capacita di raggiungere un vasto pubblico mettendo in contatto attori
che non sono necessariamente nello stesso posto fisicamente, amplificano e
condensano il discorso pubblico e possono contribuire a diffondere quella
condivisione di un senso d’appartenenza, di una comune identita e capacita di
riconoscersi in un soggetto istituzionale, in un forte e saldo insieme di valori che
superino le differenze (pur valorizzandone le caratteristiche), che appare ancora
molto flebile. La televisione, in particolare, tende a svolgere un ruolo cruciale tra gli
altri mezzi di comunicazione di massa e le tradizionali agenzie di socializzazione
(come il sistema scolastico) grazie alla sua capacita di “entrare nelle case” veicolando
I messaggi che concernono la quotidianita dei cittadini e grazie al suo impatto
emotivo che puo enfatizzare i messaggi legati all’appartenenza identitaria alla
costruzione europea (superando il livello meramente informativo).

Analizzando, dunque, i problemi che allo stato di fatto rendono difficile comunicare
I’idea di Unione europea, ci si e poi concentrati sulla Rai e sul ruolo che puo (e deve,
se consideriamo la sua funzione di servizio pubblico radiotelevisivo) svolgere nello
stimolare la societa italiana aprendo un dialogo sui temi chiave della costruzione
europea. Si e riscontrata da subito, nelle due rubriche della TGR prese in analisi,
un’assoluta novita e peculiarita rispetto al panorama televisivo italiano (non solo
pubblico, ma anche privato, nel quale manca del tutto un approfondimento specifico

sulle questioni europee) per quanto riguarda sia la tipologia dei temi sia la modalita di

Rolando S., “Valori, identita, interessi. Perché e come comunicare I’Europa”, in Rivista italiana di comunicazione
pubblica, 18/2003, p.91



trattazione, che sono, poi, le motivazioni alla base della scelta di queste rubriche
come oggetto di studio. La possibilita di visitare le due redazioni (a Milano e a
Roma) e parlare con i responsabili e i giornalisti, & stata determinante nell’inquadrare

la linea editoriale e quindi gli obiettivi della loro comunicazione sull’Europa.
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